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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Systemowe podejscie do jakosci w oparciu o standardy 1011105211011105141
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 1/1

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Systemy projakosciowe i ergonomia polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 10  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr hab. inz. Agnieszka Misztal dr inz. Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek

email: agnieszka.misztal@put.poznan.pl email: malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put.poznan.pl
tel. 616653437 tel. 616653435

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Student definiuje i opisuje podstawowe pojecia i zasady z zakresu zarzadzania jakoscig,

1 Wiedza: podstaw organizacji i zarzgdzania
L . Student potrafi weryfikowac i ocenia¢ zjawiska zachodzgce podczas realizacji proceséw
2 Umiejetnosci: . e ) L .
Student potrafi interpretowac i opisywac spostrzezenia i obserwacje.
3 Kompetencje | Student jest $wiadomy znaczenia jakosci dla jej odbiorcéw oraz kreatorow jej poziomu.
spoteczne

Cel przedmiotu:

Przedstawienie wiedzy niezbednej do teoretycznej i aplikacyjnej umiejetnosci interpretacji standardéw oraz identyfikacji
procesow zachodzacych w systemach projakosciowych

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Student zna pojecia: system, proces, standard, system projakosciowy, system branzowy - [K2A_WO01, K2A_W12]

2. Student zna elementy systemowego podejscia do ksztattowania dziatan realizowanych w przedsigbiorstwie -
[K2A_WO01, K2A W12]

3. Student opisuje zjawiska zachodzace w organizacji, procesie i wyrobie w celu wskazania powigzan i zaleznosci -
[K2A_WO01, K2A_W12]

4. Student formutuje wnioski wynikajgce z analizy systemowej procesow - [K2A_ W01, K2A_W12]

Umiejetnosci:

1. Student potrafi zinterpretowac zjawiska i procesy w ujeciu systemowym - [K2A_U02, K2A_U06]
2. Student potrafi zaprojektowa¢ wybrane elementy systemu - [K2A_U02, K2A_U06]
3. Student potrafi modelowaé system zarzadzania jakoscig - [K2A_U02, K2A_UO06]

4. Student posiada umiejetnos$¢ praktycznego stosowania podejscia systemowego do ksztattowania systemu zarzgdzania
jakoscig - [K2A_U02, K2A_UO06]

Kompetencje spoteczne:

1. Student jest $wiadomy znaczenia podejscia systemowego - [K2A_KO03, K2A_KO06]

2. Student ma $wiadomo$¢ potrzeby ksztattowania proceséw realizowanych w przedsiebiorstwie w ujeciu systemowym -
[K2A_KO03, K2A_K06]

3. Student jest zdeterminowany do dziatania na rzecz optymalizacji kosztéw jakosci procesu i wyrobu - [K2A K03, K2A K06]
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Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:
na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materialu omowionego na poprzednich wyktadach

Ocena podsumowujgca:
pisemny z poszczegolnych tresci zaprezentowanych na wyktadzie. Zaliczenie odbywa sie w czasie sesji egzaminacyjnej

Tresci programowe

Pojecie i znaczenie systemu, analiza i identyfikacja procesow realizowanych w systemie w kontek$cie wymagan standardéw
projakosciowych. Ocena efektywno$ci systemoéw oraz analiza standardéw branzowych w ujeciu systemowym. Wspodtczesne
koncepcje zarzadzania projakosciowego w ujeciu systemowym. Doskonalenie proceséw i ich oddziatywanie na efektywnos¢
systemu. Dokumentowanie dziatan i proceséw w standardach projakosciowych w kontekscie oddziatywania systemowego

Metody dydaktyczne:
wyktad problemowy, dyskusja seminaryjna, case study

Literatura podstawowa:

1. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Misztal A., Projektowanie i integracja systeméw zarzadzania projakosciowego, WPP, Poznan
2014

2.1S0 9001:2015 Systemy zarzgdzania jakoscig - Wymagania. Polski Komitet Normalizacyjny. Warszawa
3. Lisiecka K., Systemy zarzgdzania jakoscig produktéw : metody analizy i oceny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Karola Adamieckiego, Katowice 2009.

4. Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jakoscia : teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009 (takze
w ibuk.pl).

Literatura uzupetniajaca:

1. Misztal A., Kryteria brzegowe implementacji systemoéw zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwach branzy motoryzacyjne;j,
Wyd. PP, Poznan 2015

2. kancucki J., Znormalizowane systemy zarzadzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2010.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. Wyktad 10
2. Konsultacje 8
3. Przygotowanie do wyktadu 10
4. Przygotowanie do zaliczenia 10
5. Zaliczenie wyktadu 2

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 40
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 20 2
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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